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[F'S-Schadendaten sind onlie verfugbar

Die Erfahrung des Instrurs steht semen Mitgliedsu nternehmen nun rund um die Uhr zur freten Verfugung

eit mehr als 25 Jahren urtersucht das Institut for

Schadenveéiitung und Schadenforschung (IFS) die
Ursachen von Schaden. Den Hauptanteil stellen dabei-Fe
Leitungswasser und Haftpflichtschaden. Im Laufe der Jaist
ein umfangeiches Know-how entstanden, das nun auch d
Mitgliedsuntenehmen digkt zuganglich ist: Dwh den zuneh
menden Einsatz von Computediegt das Wssen des Instituts

heute zum gif3en €&il in rechnerlesbar Fom vor. Die Gemien & / s T
des IFS beschlossen daheme elekionische Bibliothek mit | =% F .. i

Zusamm enfassungen von Schadenféllen und |

Emittlungsegebnissen aufzubauen. Diese kamm von den | =
Angestellten der Mitdiedsunternehmen Uber das Internet ———
bequem vom eigenen Selistisch aus genutzt wan. Im | : EQ"""“'.

Januar 2003 ging die Schadendatenbank onlineedesind
bereits mehr als 800 Datenséatzeuditar. Die Sammlung soll
weiter wachsen und so die Schadé&deung der dentlichen
Versicheer dokumentieen.

Das IFS ladt alle intessieten Mitarbeiter ein, den neuen
Sewice zu nutzen. Die Anmeldung ist ganz einfach: Links in d
Navigationsleiste befindet sich ganz unten der MenUpu
“ Ehaderdatenbank’. Im Untermeni “Login” kann der
Zugang selbst eingerichtet wen, er wid dann kuzfristig
vom Institut feigeschaltet. Das IFSeam ist besonders daran
inteessiet, ob und wie den Benutzedie neue Dienstleistung
gefallt, und hoft daum auf zahleiche Rickmeldungen.

R L

Online-Datenbank: Von jedem internetfahigen Arbeitsplatz direke v erfugbar

AU FE

zial Brandkasse Nor AGund konsequent weitebei denen
IN WORT das IFS fuhen in diesem Jahr Aussicht auf Regress oder
as IFS hat sich Uberaus das Projekt “Systematische Leistungséiheit begeht.
Dpositiv entwickelt. In den Brandursachenmiittlung” Weist das Pojektcontolling
vergangenen funf Jahren durch. Ziel ist es, Betigsfalle einen witschaftlichen Holg
konnten die Eigeneinnahmenund Regessmaoglichkeiten zu aus, soll das IFS ab 2004 in
um 108% gesteigewerden. erkennen und einerechen- die Schadenabwicklung fest
Die Entwicklung des Geschaf baren Nutzen zu ezichen. einbezogen welen. Wr sind
tes mit den Mitgliedsunter Alle Brandschdden Uber geme bereit, unsere
nehmen zeigt jedoch bedau 50000 Euo werden in die- Ergebnisse den anderen
erlichexmveise keinen ein- sem Rahmen grundsatzlich Mitgliedsunteehmen zur
heitlichen Tend: Eine \elzahl vom IFS uwntersucht, die \erfiigung zu stellen.
beauftragt die Schadenur - Regess- und Betrugssach
sachenemittlung des Instituts bearbeiter der Povinzial fih- Egon Stabenow
noch eher zuféllig. Die Pwin - ren die Bearbeitung der Félle Vorstandsvorsitzender des IFS
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Exotherme Prozesse unter kontrollierten Bcdingungen

Die Neigung zur Selbsterhitzung ist eine potentielle Die ©kologsch bedinge Rickkehr zu den sogenamten
Natumitteln sogt seit einiger Zeit fiir eine steigende Haufigkeit
der duch Selbstdritzung veursachten Schadenfeuegine
besonder Gefahrenquelle sind dabei Mittel zur
Holzbehandlung. iéle der vewendeten Pidukte auf Basis von
pflanzlichen Olen kénnen - fein vteilt, zum Beispiel auf einem
zerknillten Lappen - iler Selbstentziindung herbeiféhr Die
Neigung solcher Ole zur Selbstéirmung bewht darauf, dass
ihre chemische Struktur eine gofle Anzahl sogerannter
Doppelbindungen enthélt, die mit dem Sauefsta$ der Luft
gesattigt walten. Diese Reaktionen sind stark exathedas
heil3t, dabei wil eine enebliche Menge Wane abgegeben.
Haufig wird diese Neigung zur Selbstgzung selbst von
Handwerker nicht erkanrt, beziehungsweise die
Sicheheitshinweise auf denevpackungen nicht beachtet.
Im IFS-Labor wid im kleinen Maf3stab die Neigung verschiede
ne Soffe zur  Selbsterhitzung uwnter bestimmten
Rahmenbedingungen untersucht. In drei unterschiedlichen
Versuchsvarianten waen in einem Waneschrank die in der
Praxis vorkommenden Umgebungsbedingungen nachgestellt.
Der BEmperaturanstieg wir gemessen und die ggbnisse der
Versuche in einememperatwZeit-Diagramm dayestellt. Auf
elbstehitzung ist als mdgliche Ursache einer diese Wise kann zum einen die allgemeine Neigung defeStof
Brandentstehung langst bekannt. Darunter ist der zur Selbstehitzung be
Temperaturanstieg in einem Material infolge mépioduzie  stimmt werden. Zum
render Pozesse zu verstehen. Dieses Phanomen karh duandeen lassen sich ha
biologische ¥rgange wie etwa mikbielle Pozesse oder che fig auch die kritischen |
mische Reaktionen wie beispielsweise Oxidationemdngeru- Bedingungen bei indu-
fen weden, wenn die dabei entstehende M&inicht schnell striellen Ppzessen - beig
genug abgefuhmwird. Unter beginstigenden Bedingungerspielsweise Trocknungs
kann ein Wamestau zur Beschleunigung des®sses und zur vorgangen - anhand d{
Uberscheitung der Ziindtemperatur des Materials édhEin  Versuchsgebnisse ein- W4

Gefahrenquelle, die oft nicht erkannt wird

o

Im IFS-Labor wird ein Temperarur Zeit-Diagramm erstelk

Glimmbrand oder sogar eine Flamme entsteht. schatzen. Temperaturverlauf wahrend des Versuches
Mitarbeiterzuwachs [FS-Mitatberter als internationale Qualitats-
Verstérkung fur Aullenstelle Wiesbaden management-Audi toren benannt

ach dem erfolgreichen auf umfangeichen Efahrun-

Abschluss einer Ausbil gen im Qualitdtsmanagement
dung bei Bueau Veritas auf. Sie dilllt inter nationalen
Quality Intemational, einem Standar und gilt als
der fuhenden Zeifizierer fur ~ Voraussetzung fir den welt
M anagementsysteme in  weiten Ensatz als
Eurgpa, wurden Michael Qualitdtsmanagement-
Marten vom Irstitut for  Auditor Auf der Gundlage
Schadenvkiitung und Ihrer neuen Qualifikation
Schadenforschung (IFS) sowie werden die beiden [Fs-
Dirk Horstmann von der IFS Auditoren ihr Tatigkeitsspek
GmbH nun zu leitenden trum rochmals erweiten.
Qualitatsmanagementbies gilt schwerpunktmafig
in der Brandursachenmitt- Auditoren benannt. Die vom fiir die Tatigkeitsfelder
lung als auch in der I iy ® “Intemational Register o “Schadenbearbeitung
Bewetung chemischer 4 . Engfdd (rechis) in Wicshadenmie Cetified Auditors’ (RCA)  Podukthaftpflicht” und
Brandfolgeschaden tétig sein. AuRenseellenleiter Dr. Andreas Peiffer anerkannte Ausbildung baut “Risikoberatung”.

egen der aul3erdent

lich guten Auftrags-
lage im Rhein-Main-Gebiet
und der sehr quten
Zusammenarbeit mit dem
Hauptkunden, der SV Spar
kassenversicliey Hessen |
Nassau Thiringen, hat das IFS !
in Wiesbaden sein Person
aufgestockt. Seit Januar
unterstitzt der Diplom-
Chemiker Arnt Engfeld de
AuBenstelle. Er wia sowohl
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Aus der IFS-Arbeit

Fruhjahrsputz mit unangenchmen Nebenwirkungen

Dampfdr uckreiniger bringsn nicht nur Sauberkeit, sondern auch Feucht igkeit m dieWohnung

er Einsatz van
Dampfduckreinigen

solchen Gerates am

zu einer Untersuchung eines Raumluft gebracht. Um die

IFS.

Entstehung von Schimmel-

beim Hausputz ist eine ver Dabei zeigte sich, dass schonpilzen zu vermeiden, muss

meirtlich saubere Sache.
Durch zahreiche Aufsatze
und Blrsten konnen die

Gerate im Haushalt vielseitig Bedienungsanweisung hei3erreichendes Liften nach dem
Dampf und Spritzwasser aus Gebrauch

verwerdet werden. Dabei
wird jedoch leicht vagessen,
dass heiBer \Assedampf ein

hohes Gefahrdungspotential Aber auch bei a@mnungsge
mit sich maRer Bedienung bleibt ein Wohnung unappetitliche und

fur den Nutzer
bringt. So flihten vor einiger
Zeit auch die ¥rbrihungen,

durch eine kleine

dieser Wassedtampf in jedem

Unachtsamkeit und die nicht Fall wieder aus dem Raum

exakte Bnhaltung  der

dem Reiniger entweichen

konnte.

Poblem: Beim Ensatz der
Gerate wid eine enan gro-

die sich eine Nutzerin zuzog, Be Menge Dampf in die

entweichen konnen. Aus-
des  Dampf-
druckeinigers ddr also nie
mals vegessen weaken. Sonst
sind anstelle einer sauleer

gesundheitsgefalende
Mitbewohner das Ergebnis
der Reinigungsaktion.

Hausputz mit Folgen: Dampfdruckreiniger.

Zugungluck mic Umwele-Folgen

Umfangreiche Schadenbeseitigungsma[%nahmen nach Kesselwagenbrand

“Tbehohte Geschwindig-
keit war vemutlich die

Ursache fur einen Unfall, bei sodass im

dem ein aus Kesselwagen
begehender Glterzug ent

gliicksstelle wute alledings

Poben entnommen Diese

mit Isopropylbenzol belastet, wurden sowohl auf die in

Bereich des
Bahndamms dile des Edrei-

ches abgetragen werden Polycyclische

Brand geratene Chemikalie
Isopropylbenzol, als auch auf
Aromatische

gleiste. Die Wggons wan mussten. Infolge der starken Kohlenwassersttd (PAK) als
mit der bennbagn Chemi Rauchentwicklung konnte zu- Leitverbindung fur brandbe
kalie Isgpropylbenzol bela- dem nicht ausgeschlossen dingte Verschmutzungen
den. Bei dem Unfall trat aus werden, dass auch benach untersucht. Eine gesundheitli
einigen der entgleisten &% barte Wohnhauser in Mitlei- che Gefahilung der Hausbe-
gen Ladung aus, die sich in denschaft gezogen worden wohner konnte auf Gmd-
der Folge entzindete. Nachwaren. Das IFS wuwle darauf lage der Untersuchungen
umfangeichen Brandbe-  hin mit der Erstellung eines zwar ausgeschlossen vaem,
kampfunganafnahmen wa  Gutachtens zur Schadgoff- dennoch waren schadenbe-

es der Feuerwehr jedoch belastung fir eines der dingte Reinigungsmalnah-

gelungen, die Flammen mit Wohnhauser beauftragt. Um men eforderlich, fir die im
Hilfe von Schaum zu Iéschen. eine mogliche Kontamination IFS Gut-achten ein Konzept
Die Umgebung der

Un  festzustellen, wuaten vor Ot  erarbeitet wude.

Nach den
Loschar beten
wird Erdreich am
Bahndamm

ausgeba ggert

Verstarkte Zusammen-

arbert mit GUT-Cert

m Jahr 2002 wden von

der IFS GmbH in
Zusammenarbeit mit der
Zettifizieungsstelle GUT-
Celt insgesamt 22 Bjekte
durchgefuht. Das bedeutet
eine Steigemg um mehr
als 50 % gegeniber dem
Vorjahr Urter anderem
wurden so  namhafte
Phamauntenrehmen zerti-
fiziert wie Novatis Phama
GmbH Wehr, Roche
Vitamine GmbH Genzach,
Roche Pharma AG
Grerzach, Hexal AG
Magdebug - daneben aber
auch  Versogungsunter
nehmen wie Stadtwerke
Karlsuhe, Ulm, Lubeck und
Coesfeld sowie die Gelsen
wasser AG. Die hierbei
gewomenen Erfahrungen
mit den Management-
systemen gf3er Unteneh-
men sollen wiederm den
offentlichen Versichern
und ihren Versichamgs
nehmen zugute kommen,
z.B. in der Schaden-
verhitung und Schaden-
bearbeitung, aber auch bei
der Pozessoptimieung.



Aus der IFS-Arbeit / Veranstaltungen

der Ofen wuden im Labor
der IFS-AuRenstelle Miinchen
eingehend untersucht. Das

Gefahrlicher Bedienfehler

Schnell kann es sich als zundende Idee entpuppen, die

B

So auch beim Brand in einem dem Brand auf gespanntenleuchtung nur in Betrieb ge-
Mehfamilienhaus in Nurn
berg In die betroffene getiocknet zu haben. Aller
Etagerwohnung war eine
Sauna eingebaut. Das eigentin Betrieb gewesen. Auch von auszugehen, dass der

liche Feuer beschrankte sichhabe sich die Beleuchtung Ofen vor bzwzum Schaden
auf den Saunaraum, der Ofereinschalten lassen, ohne dasgeitpunkt in Betrieb war und
wurde von der Polizei zwei der Hauptschalter dafur beta die unmittelbar dariiber han
felsfrei als Brandausbchsot  tigt werden musste. Sowohl genden oder gar darauf -ie
festgestellt Obwohl aus- die Saunasteueng als auch genden &kxtilien entziindete.

Sauna als Waschetrockner zu missb rauchen

edienfehler filen haufig dricklich davor gewant wird,  sache ausgeschlossen wer-

verwertet werden, sind
Abfalle zur Beseitigung®, sel
che Satze lieRen die Teil-

Abfallrecht in der Praxis

TFS-Wo rkshop aum Umgang mit den gesetzlichen
Nachweispﬂichten nach Schadenfillen

komplexes Thema hardelt
und das Abfalecht in allen

,Nicht-Profi“ auf Anhieb nur
schwer nachvollziehbar ist.
W as ist eigentlich Abfall?“,
W er ist Besitzer?“ und ,\&f
ist verantwortlich, bezie-
hungsweise wer haftet?”,
diee und ahnliche Fragen
galt es zu klan. Wolfgang
Kleesiek lockere seine eben
so aufschlussreichen wie
untehaltsamen Ausfiihr

ie Anwendung der ab Kleesiek,
fallrechtlichen Nachweis der Unternehmensberatungrungen mit Ubungsbeispielen

Umweltgutachter

pflichten waen das zunachst GUT Berlin, leitete die ¥rarr  und angezgten Diskussionen
recht trocken Kklingende staltung, die speziell auf die auf. Irsbesondere wurden
Thema eines \6tkshops, zu abfallechtlichen Probleme immer wieder Praxisbeispiele
dem das IFS im Jnuar infolge eines Brandschadensaus den Reihen der Teil-
Schadengutachter und Reguausgerichtet war nehmer untereinander und
lierer aus dem g@anzen ,Abfalle zur Verwertung sind mit dem Referenten rege
Bundesgebiet nach Kiel ein Abfélle, die verweitet wer-  diskutiet.

gdacen hatte. Wolfgang den“ und ,Abfalle, die nicht Fazit der \éranstaltung: Die
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Emebnis: Beide Gerate zeig -
ten keine technischen Defek-g
te und konnten als Brandur &

Leinen Wasche in der Saunawesen sein, wenn sich derij
Hauptschalter in der Stellung §
dings sei der Ofen dabei nicht ,Ein“ befand. Es war also da- §

seinen Regelungen fur dengemeinsam

zu eheblichen Schaden. gaben die Eigentiimer an, vorden. Zudem konnte die Be- | 7

i o
Angrenzend: Ber eiche wurden durch
RuRablager ungen star k beschadige

Entsogung von Abféllen aus
Brandschaden ist mit leeb
lichen Kosten, giiem Auf-

nehmer schnell erahnen, dassvand und Haftungsrisiken
es sich bei Abfall um ein sehr verbunden. Das Wichtigste

bei einem Schadenfall ist es
deshalb gegebenenfalls
mit dem
Versicheungsnehmer — einen
geeigneten, qualifizierten
und kompetenten Entgmr
zu finden. Im Zweifelsfall soll
ten sogenannte Entgoings-
Fachbetriebe bei der Beauf-
tragung bevaugt weden.
Nach dem von allen
Teilnehmen gelobten \Wirk-
shop schatzten die meisten es
jedoch als schwierig ein, das
Gelemte unmittelbar in die
alltéagliche Praxis umzusetzen.
Das IFS bietet daher den
Regulieemn insbesondere in
schwierigen Fallen fachkundi
ge Unterstiitzung bei der
Betreuung betroffener
Versicheungsnehmer an.
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