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Das [ES beobachtet eine deutliche und dauerhafte Zunahme der Schadenf:lle

untersuchungen zu Feuchteschaden haben sich im IFS von
Ueinem Teilbereich der Leitungswasserschaden zu einem
eigenen Schwerpunkt entwickelt. Allein 2009 stieg die Zahl der
untersuchten Félle um 34 Prozent im Vergleich zum Vorjahr,
und diese Tendenz setzt sich auch 2010 fort. Eine Entwicklung,
die Dr. Axel Althaus bereits beobachtet, seit er vor elf Jahren mit
der Untersuchung von Feuchteschdden begonnen hat. Der
Diplom-Chemiker ist im IFS Fachverantwortlicher fur diesen
Bereich. Im Schadenfall beauftragen die Versicherungen, aber
auch die Sanierungsunternehmen das Institut damit, Umfang
und Art eines Schimmelpilzbefalls zu ermitteln oder
Gesundheitsrisiken einzustufen und den Sanierungsaufwand
festzustellen.
Der Grund fur die steigende Zahl der Untersuchungen ist nicht
nur das wachsende Bewusstsein in der Offentlichkeit fur
gesundheitliche Risiken durch Schimmelpilze. Auch an durch-
feuchteten Baustoffen kann es zu einer bleibenden Beein-
trachtigung und Wertverlust kommen. Zudem erhéhen teil-
weise neue Bauweisen die Schimmelneigung: Bessere
Isolierungen sparen Heizenergie. Doch sie halten nicht nur
Warme, sondern auch Feuchtigkeit im Gebaude. So geht
manche Rechnung am Ende nicht auf, wenn die nétigen
BeltiftungsmaBnahmen nicht berlcksichtigt wurden. Warme
Luft ist in der Regel feuchter als kalte. Daher ein Tipp fur die
kommenden Sommertage: Liften sollte man, wenn es drauBen
kalter ist als drinnen, also morgens friih und abends spat — dies

Schimmelbefall an Wanden; ein Schimmelpilz unter dem REM
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gilt insbesondere fur kihle Kellerraume, da sich sonst

Kondenswasser bildet.

Dr. Althaus ist von der IHK zu Kiel &ffentlich bestellter und
vereidigter Sachverstandiger fur Schimmelpilz- und mikrobiolo-
gische Feuchteschaden. Im IFS erreichen Sie ihn unter der

Rufnummer 0431/7757845.

AUFEIN worT
rfolgreich zu sein in der
Schadenverhitungsarbeit

bedeutet auch, die Menschen

an die eigenen Maglichkeiten
zur Vermeidung von Schéaden
zu erinnern. Die Botschaft
muss qut verstandlich sein,
sehr einprdgsam und nach-
haltig wirken. Uber Kurzfilme
vermittelt das IFS unseren

Kunden und uns Erkenntnisse

zur Schadenwelt. Daflr ist es

pradestiniert, denn an keiner

anderen Stelle haben wir das
nétige Basiswissen so struktu-
riert gesammelt. Auftakt war
die Dokumentation eines Wa-
schetrocknerbrandes. Schau-
en Sie sich den Film unter
www.ifs-ev.org oder unter
youtube.de an — Sie werden
erstaunt sein.

Ein Kichenbrand, ausgeldst
durch Uberhitztes Fett, ist
Gegenstand eines Filmes, der
zur Zeit gedreht wird. Weitere
sollen folgen. Mit dieser
Reihe setzt das IFS einen neu-

en Punkt in Sachen Offent-
lichkeitsarbeit, die wir als ein-
zelne Unternehmen so nicht
leisten kénnten, erst recht
nicht zu diesem Preis und zu-
dem frei von Rechten Dritter
und damit uneingeschrankt
flr uns nutzbar. Jetzt ist es
an uns, sinnvolle Einsatz-
moglichkeiten  auszuloten.
Dieses Angebot sollten wir
uns nicht entgehen lassen.

Klaus Ross
Mitglied des IFS-Beirates
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Schnell muss es gehen!

Nach einem Brand beginne der Wettlauf mut der Zeie

Blick vom Schulhof in den Brandraum in einer Schule

ei einem Schadenfeuer

werden in der Regel weite
Bereiche, die nicht direkt vom
Brand betroffen sind, durch
RuB und Rauchgaskon-
densate verunreinigt. Diese
Brandfolgeschaden sind oft
erheblich und fordern sehr
unterschiedliche  MaBnah-
men. Wahrend manche,
leichte  Beaufschlagungen
einfach mit haushaltstblichen
Reinigungsmitteln entfernt
werden konnen, enthalten

News

andere gefahrliche Substan-
zen, wie  Polyclyclische
Aromatische Kohlenwas-
serstoffe (PAK), und mdissen
von Profis beseitigt werden.

Eines gilt bei Brandfolge-
schaden jedoch immer:
.Schnell muss es gehen”,
sagt Dr. Jacob Duvigneau, im
IFS Fachverantwortlicher fur
Brandfolgeschaden. Bei
Kunststoffen, zum Beispiel
PVC-Fensterrahmen, nimmt
der Reinigungserfolg mit der

Aus der IFS-Arbeit / News

Zeit schnell ab. Auch wer eine
Maschine nach einem
Brandschaden retten mochte,
handelt am besten sofort,
denn Rauchgase wirken in
der Regel korrosiv. Dies gilt
auch far Loschpulver, wie es
in kostenginstigen Hand-
feuerléschern enthalten ist.
Das Pulver lasst sich zudem
schwer entfernen und richtet
bei kleinen Brédnden im
Haushalt oft mehr Schaden
an als die Flammen.

Das IFS ermittelt bei
Brandfolgeschaden Art und
Umfang der Verunreini-
gungen und erstellt auf dieser
Basis einen Sanierungsplan
mit Sanierungs-, aber auch
Entsorgungs- und Arbeits-
schutzmaBnahmen gemalB
den Richtlinien zur Brand-
schadensanierung (VdS
2357). Oft sind dabei
Besonderheiten zu beachten,
wenn zum Beispiel in einer
Kirche Fresken, Reliefs oder
wertvolle Kirchenorgeln be-
troffen sind. Wichtig ist auch,
schnell zu entscheiden, wel-
che Bereiche wegen
Gesundheitsgefdhrdung ge-
sperrt werden mussen und
welche weiter genutzt wer-
den koénnen. Dies gilt zum

Neue Datenbank unterstiitzt Mitarbeiter im Kundenkonrake

in neuer Service unter-
EstUtzt Mitarbeiter im
Kundenkontakt bei der
Verdeutlichung von Leistun-
gen des Risk-Managements.
Im Intranet des IFS befindet
sich die neue Datenbank un-
ter dem MenUpunkt ,Fallbei-
spiele”. Mitarbeiter der Risk-
Management-Abteilungen
der VKB, der SV Sparkassen-
versicherung, der VGH und
der Westfalischen Provinzial
haben 53 Fallbeispiele erar-
beitet. Positivbeispiele erlau-
tern, wie durch Risk-Ma-
nagementaktivitdten Schaden

vermieden oder ihre Auswir-
kungen abgeschwacht wur-
den. Negativbeispiele be-
schreiben eingetretene Scha-
den und MaBnahmen des
Risk-Managements, durch die
sie hatten vermieden oder ih-
re Folgen héatten gemildert
werden kdnnen.

Die Fallbeispiele sind auf je-
weils zwei PowerPoint-Folien
dargestellt und stehen ange-
meldeten  Nutzern  zum
Download zur Verflgung.
Mit einem Klick erscheinen
sie im Corporate Design des
jeweiligen  Unternehmens.
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Beispiel in Schulen, wo das
IFS bereits haufig im Einsatz
war. Da gehort es unter an-
derem zur Aufgabe des
Gutachters, den Eltern und
dem Lehrpersonal zu erkla-
ren, was geschehen ist und
welche MaBnahmen dadurch
erforderlich werden.

Wie im Brandfall selbst, ist al-
so auch danach keine Zeit zu
verlieren. Darum ist Dr.
Duvigneau nicht nur per E-
Mail unter duvigneau@ifs-
ev.org, sondern auch rund
um die Uhr unter der

Rufnummer 0172/95985 31
fur seine Auftraggeber er-
reichbar.

Brandfolgen in emer Kirche: Die Unterseite

der Kanzel 1st stark verunreinigr.

Ein Beispiel im
Erscheinungsbild der Provinzial:
Jeder Fall wird auf zwei

PowerPoint-Folien dargesellt.

Beschrelbung des Schadenhergangs

+ In der Kiche des F geriet en

* Die Kiche brannte aus. Die L
 Bewchner waren gefshrdet, konnten aber gersttet werden
Mégiche st ein i Dietekt am

in Brand.
urde zerstiet

Die Fallbeispiele sind
beim IFS auch in ge-
druckter Form erhalt-
lich. Fragen zur Daten-
bank beantwortet

Konsequenzen fir den Versicherungsnehmer

+ Das Ladengeschift ist nicht mehr nutzhar und muss saniert werden

* Der Sachschaden belduft sich auf ca. 120,000 Euro.

= Als Provisorium wurden Container angemietet, die ein begrenates Arbsiten ermogl
+ Der Schaden kann 2u einem Imageveriust und dadurch zum Verlust von Kunden f|

Mﬁgllchnr Nutzen von Risk-Management filr den Versicherungsneh

Felix Klimmek (Tel.
0431/7757864 oder
klimmek@ifs-ev.org).

des Fisk zum Thema
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« Richtiger Einbau des Gerdes und regelmalige Prifung durch eine Elektrofachiral
méghcherweise verhindem kénnen

* Furkvernetzie Rauchmelder im Haus hatten die Bewohner frihzeitig wamen kinry
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GULLE-BONUS

[FS GmbH prafe die Voraussetzungen
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Dr Wolfgang Kleesick (links) ber der chrprufung emer Biogasanlage

etreiber von Biogasanla-
Bgen bekommen seit Janu-
ar einen staatlichen Anreiz fur
die Verwertung von Gulle.
Der sogenannte Gulle-Bonus
in Form von héheren Entgel-
ten fur den in die Versor-
gungsnetze eingespeisten
Strom ist Bestandteil der im
vergangenen Jahr verabschie-
deten Novelle des Erneuer-
bare-Energien-Gesetzes (EEG).

Voraussetzung ist, dass die
verwendeten Substrate einen
Gulleanteil von mindestens
30 Prozent enthalten. Dies
muss der Betreiber durch ei-
nen Umweltgutachter prifen
und bestatigen lassen. Das
EEG fordert auBerdem eine
[Uckenlose Dokumentation.

Ziel ist es, Emissionen zu re-
duzieren, indem mehr Gille
zur Energiegewinnung ge-

Ruckrufakeion fur Konvektoren

Brandgefahr durch eine fehlerhafte Klemmverbindung

Is die Feuerwehr die Tar

zur Souterrainwohnung
in einem Mehrfamilienhaus
offnete, um dort einen Brand
zu bekampfen, fand sie den
Bewohner bewusstlos im Flur
liegend. Der Mann verstarb
noch an der Schadenstelle.
IFS-Gutachter Arnt Engfeld
untersuchte den Fall und
stellte fest, dass das Feuer
von einer  Konvektions-
heizung ausgegangen war.
Konvektoren werden haufig
als Zusatzheizungen einge-
setzt, gerade vor groBen
Fensterflachen. Sie erhitzen
kalte Luft mit elektrischen
Heizelementen.
Bei der Untersuchung des
Gerates im Elektrolabor fand
Arnt Engfeld eine Bescha-
digung an der gerateinternen
Klemmverbindung der Netz-

anschlussleitung an die im
Gehause verbauten Kompo-
nenten. Hierdurch war es zu
einer lokalen Uberhitzung
und schlieBlich zur Entzin-
dung von Kunststoffbauteilen
gekommen. In der Schaden-
datenbank des IFS fand der
Gutachter zwei weitere Falle,
bei denen baugleiche Gerate
aus dem gleichen
Grund ein Feuer
verursacht hat-
ten.

Der Hersteller, die
.Einhell Germany
AG"”, ruft die
Serie Uber seinen
Internetauftritt |
www.einhell.com &
sowie (ber die
europaische Da-
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nutzt und entsprechend we-
niger als DUngemittel auf die
Felder ausgebracht wird.

Die IFS  Umwelt und
Sicherheit GmbH kooperiert
im Rahmen der neuen
Gesetzesregelung mit dem
Jrenergie Allgau e V.”. Der
Verein  fur  erneuerbare
Energien und Energiesparen
berat zahlreiche Betreiber von
Biogasanlagen. In diesem Jahr
haben Dr. Wolfgang Kleesiek
und Dirk Horstmann von der
IFS GmbH bereits mehr als
170 Biogasanlagen begutach-
tet. Dabei Uberprifen die
Umweltgutachter nicht nur
die Voraussetzungen fur den
Gulle-Bonus, sondern auch
die Einhaltung der rechtlichen
Anforderungen. So fuhren
die regelmaBigen Uberpri-
fungen auch zu einer Verbes-
serung des Schadenrisikos, da
nicht nur die Einhaltung der
EEG-Forderungen, sondern
die sicherheitstechnischen
Vorschriften im Fokus stehen.

RAPEX, wegen Brandgefahr
zurtick. Es handelt sich um
die Konvektionsheizungen
.KON 2000” und ,KON
2000TT", die zwischen 2004
und 2007 an den Handel aus-
geliefert wurden. Die von der
Ruckrufaktion  betroffenen
Gerate sind an den Artikel-
nummern 23.286.00 oder
23.386.50 und der I.-Nr.

01014 auf dem Typenschild
an der Gehduserickseite zu
erkennen.

tenbank fir Pro- Dic Konvekrionsheizung aus dem geschilderten Fall: Deutlich
duktsicherheit, istder Schadenschwerpunke zu erkennen.

Bedeurung der
BetrSichV

Offentlich-rechtliche Sicher-
heitsvorschriften wie die
Betriebssicherheitsverord-
nung (BetrSichV) und das
Haftungsrecht gehoren zwar
zu unterschiedlichen Rechts-
gebieten. Doch die Erfullung
der Anforderungen aus der
BetrSichV ist eine Grundvor-
aussetzung, um im Haftungs-
fall regelkonformes Handeln
nachweisen zu kénnen. Aus
diesem Grunde ist die Ver-
ordnung auch fur Versicherer
von Bedeutung.

Die BetrSichvV  gilt fur
Arbeitgeber und Betreiber
Uberwachungsbedurftiger
Anlagen, also nicht far
Selbststandige und private
Haushalte. Vom Versicherer
kann sie vor allem herangezo-
gen werden, um zu bewer-
ten, ob ein Versicherungs-
nehmer seine Obliegenheiten
in Bezug auf den Betrieb von
Anlagen und Geraten erfillt
hat. Einschlagige Regelungen
der Berufsgenossenschaften
helfen darlber hinaus, den
Stand der Technik zu bestim-
men.

Dirk Horstmann von der IFS
Umwelt und Sicherheit GmbH
referierte zu diesem Thema
kurzlich im Rahmen des
Arbeitskreises Schaden Sach
des Verbandes offentlicher
Versicherer. Wegen des gro-
Ben Interesses wird der
Umweltgutachter beim Scha-
denforum des Vo6V im
November die Betriebssicher-
heitsverordnung noch einmal
in ihren wesentlichen Punk-
ten vorstellen und ihre
Bedeutung fur die Versicherer
erlautern.

Fur Fragen zum Thema steht
Dirk Horstmann auBerdem
unter der Telefonnummer
0431/7757869 zur Verfu-
gung. Per E-Mail ist er unter
horstmann@ifsgmbh.com er-
reichbar.
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Schadenausmald vergrofiert
Uber die Bedeutung von Montageanleitungen

ur zwolf Wochen lagen zwischen zwei Leitungs-

wasserschaden in einem Restaurant. Beide waren von der
Entsalzungsanlage fur die Geschirrspllmaschinen und dort von
einer undichten Verbindung am Ubergang der Pumpe zur
Transportleitung aus PVC ausgegangen.
Das IFS untersuchte den Fall vor Ort und spéater die schaden-
auslésenden Verbindungen im Labor. Die Trennung der
Schraubverbindung wurde — in beiden Fallen — durch zu hohe
Temperatur- und Druckeinwirkungen verursacht. Diese
schadenursachlichen Bedingungen konnten wegen eines
Defektes an einem AusdehnungsgefaB auftreten. Ein Jahr vor
dem ersten Schaden war die Anlage gewartet und nach diesem
repariert worden. Sowohl bei der Wartung als auch bei der
Reparatur wurde dem defekten Ausdehnungsgefdl3 keine
Beachtung geschenkt.
Die Anlage war im Obergeschoss des Schadenobjektes auf ei-

Sicherheitsprufung ausgelassen

Reparaturen werden oft nachlissig ausgefiihre

Blick auf die Fritreuse mir Schadenschwerpunkr im rechren Becken.

Reches: der defekee Schaleer

ei der Ursachenermittlung nach einem Schadenfeuer in der
Klche eines Gastronomiebetriebes stieB Gutachter Dr.
Klaus Enk auf ein im IFS bereits bekanntes Problem: Ein
Monteur hatte nach der Reparatur an einer Fritteuse versaumt,

Adressfeld
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ner Holzbalkendecke aufge-
baut, und es gab keinen
Bodenablauf. In der Monta-
geanleitung des Herstellers
wurde dieser jedoch aus-
drucklich in unmittelbarer
Nahe gefordert. Durch die
Nichteinhaltung der Herstel-
lervorgaben wurde das
SchadenausmaB erheblich
vergroBert, da das ausgetre-
tene Wasser bis in die
Erdgeschossraume lief. ,Bei der Risikobewertung wasserfih-
render Anlagen sollte der Ausfall eines Anlagenteils und die
daraus moglichen Folgen fir einen Wasserschaden mit gepriift
werden”, empfiehlt Dr. Thorsten Pfullmann, im IFS Fachver-
antwortlicher fur den Bereich Leitungswasserschaden. ,Fur ei-
ne klare Zuordnung der Verantwortlichkeiten im Schadenfall
sollte die fachgerechte Montage und Einhaltung der Hersteller-
vorgaben schriftlich zugesichert vorliegen.”

Am Verbindungsstuck ist die Klebever-

bindung auscinandergedrucke

die vorgeschriebene Prifung der Sicherheitskomponenten
durchzufthren.,

Am Schadentag war ein Defekt am Heizelement des rechten
Frittierbeckens aufgetreten. Der Fachmann wechselte das
Heizelement aus und verlieB nach einem circa zehnmindtigen
Probebetrieb des Gerdtes die Gaststatte. Daraufhin wurde der
Betrieb des Frittierbeckens fortgesetzt. Eine Viertelstunde spa-
ter kam es zum Schadenfeuer in der Klche, weil das Frittierfett
Uberhitzte.

Bei der Untersuchung des Gerates im
Labor fand der Gutachter einen Defekt
an einem elektromechanischen Schal-
ter, der zu den elektrischen Steuer-
einrichtungen der Fritteuse gehorte. Er
befand sich permanent in dem Schalt-
zustand, der die Energiezufuhr zum
Heizelement herstellte. Die Tatsache,
dass das Frittierfett Gberhaupt tberhit-
zen konnte, belegte zudem, dass auch
der Sicherheitstemperaturbegrenzer
zum Schadenzeitpunkt nicht funktionierte. Die Ergebnisse der
Laboruntersuchung sprachen ebenfalls daftr. Bei einer
Sicherheitsprifung hatte der Monteur diese Fehlfunktionen be-
merkt und den Schaden so verhindern kénnen.
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